NAVOD PRO RESTAURACE
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Foxi.food d& vasi restauraci vlastni objedndvkovy web, QR objednavky u stolu a
administraci pro cely tym. Tento ndvod vds provede cestou od registracniho
formuldare k prvni objedndvce, a to v poradi, v jakém je po vds chce administrace.
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REGISTRACE RESTAURACE

Jak se zaregistruji?
Registrace je zdarma a nepotrebujete k ni kartu. Otevrete https://www.foxi.food/cs/register/restaurant, nebo na obecné
registracni strdnce zvolte Registrace restaurace (Vytvorit Foxi ID je zdkaznicky GCet).

1. Zadejte svUj e-mail: stane se vasim prihlasovacim jménem i adresou pro systémové zpravy.

2. Na obrazovce Dokonéete registraci vyplite ndzev restaurace, své jméno, zemi, adresu, ICO, DIC nebo darové Cislo a

telefon. Heslo musi mit alespor osm znakad.

3. Odsouhlaste podminky, potvrd'te, Ze nejste robot, a kliknéte na Dokonéit registraci.

Webovd adresa se odvodi od ndzvu restaurace: z ,,Pizza Luigi® vznikne pizza-luigi.foxi.food.

MuzZu pod jednim pFihlaSenim vést nékolik restauraci?
Prihlasujete se jednou e-mailovou adresou a tlacitkem PFidat restauraci v prepinadi vlevo nahore k ni pridéate dalsi
restaurace. Kazdd je samostatny Géet s viastnim menu, nastavenim a statistikami a prepindte mezi nimi pod jednim

pFihldgenim. Udaje o vadi firmé musi byt sprévné a aktudlini; Foxi.food je pro podnikatele, ne pro spotfebitele.

Co uréuje pole se zemi?

Zemé urcuje vasi ménu, ¢asové pdsmo i sazby DPH nabizené v editoru menu. Rozhoduje také o tom, které Podminky pro
Jjednotlivé zemé plati (/legal/country-terms/). Ve stejné zemi se zaklddd i vdas Stripe UCet a zemi uZ pozdé&ji nezménite —
vyberte proto tu, ve které je vase firma registrovand. Ménu mizete v pribéhu nastavovani jesté zménit v Nastaveni >
Obecné > Nastaveni; uzamkne se ve chvili, kdy pFipojite vyplaty pFes Stripe, a poté ji mize zménit uZ jen podpora.

Verejny profi mé restaurace vz existuje — muzu si ho prevzit?

Ano. Nékteré verejné profily jsou zastupné stranky sestavené z otevifenych mapovych dat a nemaji majitele. Otevrete
profil a kliknéte na PFevezméte si tento profil zdarma: formuldr se z néj predvyplni, nevznikne zadny duplicitni zdznam a
adresa, historie i hodnoceni zdstanou zachovdany. Prevzeti dokoncete do 24 hodin od registrace; pozdéji napiste na

support@foxi.food, aby vém oba profily propojili.

OVERENi, SCHVALENi A PRIHLASOVANI

Jak si ovéFim e-mail a pro¢ na tom zalezi?

Pravé ovérenim e-mailu se vase restaurace dostane online — dokud to neudélate, zakaznici ji neuvidi. Administrace
zobrazuje vyzvu Ovéfte svou e-mailovou adresu s tlacitkem Znovu odeslat ovéFovaci e-mail; odkaz plati 24 hodin a
restauraci aktivuje. Nic vém nepfrislo? Podivejte se do spamu a pak si e-mail nechte poslat znovu; odkaz funguje, i kdyz ho

otevrete dvakrat.
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Musi moji restauraci nékdo schvalit?

Obvykle ne: jakmile je e-mail ovéreny, je restaurace verejnd. Registrace ze zemi, kde platforma zatim nefunguje, se
nejdriv posuzuji — uvidite pak obrazovku Registrace se ovéfuje s pozndmkou, Ze schvdéleni obvykle trvd 24-48 hodin.

Administrace se odemkne po dalsim prihlaseni.

Jak se budu prihlasovat?

Prihlaste se na https://www.foxi.food/cs/login/restaurant e-mailem a heslem, nebo pres Pokraéovat pFes Google.
Prihldseni plati sedm dni; tladitko Odhlasit se najdete dole v levém menu. Zapomenuté heslo? Po kliknuti na Zapomnéli jste
heslo? vdm prijde odkaz pro obnoveni platny jednu hodinu; nové heslo musi mit alespor osm znakd.

KONTROLNi SEZNAM NASTAVENI V PREHLEDU

Kde mém zaéit a jakych je t&ch deset kroki?

V sekci PFehled najdete kartu Nastavte svou restauraci s deseti kroky; prvni nedokonceny je oznaceny Zaénéte zde >.
Projdéte je v libovolném poradi — karta je jen ukazatel postupu a nic neni zablokované, ani kdyz ji nedokondite. Kroky se
odskrtavaji samy podle vasich dat; tlacitkem Skryt kartu po dokonéeni schovate.

Krok Kde ho udélate

Ovérte svij e-mail ve vasi e-mailové schrance

Pripojte platby (Stripe) Nastaveni > Obecné > Nastaveni, zdlozka
Platby

Doplnte adresu a mésto, nastavte oteviraci dobu, vyberte kategorie kuchyné, Nastaveni > Obecné > Nastaveni, zdlozka

pridejte popis restaurace Profil restaurace

Pridejte prvni polozku menu, nastavte ceny vSech polozek Podnikéni > Menu > PoloZky menu

Nastavte dorucovani Provoz > Dorucovani > Ceny a pravidla

Nahrajte logo Podnikéani> Web > Vzhled

Pro¢ se mi neodskrine adresa?

Tento krok potfebuje adresu, kterou mapa najde: ulici a &islo v podobé, v jaké je mapa znd, bez zkratek a dopliky, a
spravné mésto. Bez souradnic zatim systém u zén podle vzddlenosti pouZije vas pevny poplatek za doruceni a nefunguje

posildni objednéavek kuryrdm.

SESTAVENI MENU

Jak menu sestavim?
Menu ma tti ¢asti: kategorie, polozky a skupiny voleb.
1. Kategorie vytvorite v Podnikani > Menu > Kategorie; jejich poradi uréuje Cislo pozice.

2. Jidla pridate v Podnikéani > Menu > PoloZky menu tlacitkem PFidat poloZku: Nazev produktu, popis, Kategorie, Cena (s
DPH), Dari (%), Alergeny ze 14 skupin podle EU o Dietni $titky.

3. Spoleéné volby sestavite v Podnikani > Menu > Skupiny voleb a pripojite je k polozkédm.
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Novd polozka zdstane skrytd, dokud nezaskrtnete Aktivni — stejny prepinad je i v Fadku polozky, takze zdkaznici nic
neuvidi, dokud ho nezapnete. Dostupnost urcuje, zda se polozka proddvd ve vsech kandlech, jen online, nebo jen v

restauraci. Smazani je nevratné — radéji polozku z menu jen stdhnéte.

MuUZu naimportovat menu, které uz mam?

Podnikani > Menu 2 Import menu nabizi tfi rezimy; kazdy import vytvari nové polozky, takze dvoji import vytvori duplicity.

- CSV import — kliknéte na Stahnout §ablonu, vyplrite jeji sloupce, nejvyse 500 radka.
* Alimport — z fotky jidelniho listku, z URL webu nebo z vlozeného textu menu.

- Wolt / Bistro.sk — vlozte odkaz na svou vlastni vefejnou stranku; fotky ani skupiny voleb se neimportuji.

Zkontrolujte ndhled a poté nastavte ceny a dan.

Jak pFidam fotky a dalSi jazyky?

S hotovymi poloZkami pak pracuji dva Al ndstroje; oba cerpaji z mési¢niho Al rozpoctu.

- Al & Automatizace > Al Prehled > Al Fotografie vygeneruje fotografie jidel u polozek bez obrézku. Vyberte Styl
fotografie, zaskrinéte Vybrat vée bez fotky a stisknéte Generovat ... obrézkd.
- Al & Automatizace > Al Prehled > Preklady menu prelozi vase menu do 24 jazykd; Fadky, které opravite ruénég, se

oznadi jako Upraveno ruéné a nikdy se neprepisou.

Dobré védét: Al fotky i pFeklady jsou navrhy. Za kaZdou poloZzku odpovidéte vy: obrdzek musi odpovidat tomu, co
skuteéné poddavdte, a alergeny i ceny je potfeba zkontrolovat v kazdém jazyce. Foxi.food obsah menu neovéruje.

OBJEDNAVKOVE KANALY A PLATBY

Které kanaly mizu zapnout?
V Nastaveni > Obecné > Nastaveni najdete Objednavkové kandly; vypnuty kandl z objedndvkového formulére okamzité
zmizi.
+ Rozvoz kuryrem — vasi viastni kuryri nebo externi poskytovatel, se kterym mate vlastni smlouvu (Wolt Drive, Uber
Direct); vybirdte ho v Provoz & Doru€ovéni. Ceny a zony nastavite v sekci Ceny a pravidla.

+ Osobni odbér — zdkaznici si objednaji dopredu a jidlo si vyzvednou.

+ Objednavky u stolu (QR) — hosté naskenuji kdd primo u stolu.

Pldnované objedndvky se nikdy nepotvrzuji automaticky — potvrd'te je v Provoz & Objednéavky 2 Planované objednavky.
Prepinac PFijimame objednavky v horni listé pozastavi vSechny kandly a Spika piida k odhadovanym &astm 15 minut.

Co platim ja a co plati zakaznik?

Objedndvky z webu a z aplikace nesou poplatek Foxi.food za zpracovdni ve vysi 0,45 €, ktery z&kaznik plati jako
samostatny rédek pri dokoncéeni objedndvky — u dorucenii osobniho odbéru, kartou i v hotovosti. QR objedndévky u stolu
a telefonické objedndvky zadané obsluhou zatim z&ddny poplatek za zpracovdni nemaiji a neplati se ani mésicni, ani
zfizovaci poplatek. Tri Fadky mohou byt na vds. U objedndvek doruc¢ovanych kuryrem pribyvda poplatek platformy za
doruceni, aktudiné 10 % z ceny polozek plus spropitné minus slevy, kartou i v hotovosti. Poplatek Stripe za platbu kartou
nesete vy; G¢tuje vém ho Stripe na vasem vlastnim Stripe G¢tu, nikoli Foxi.food. Obvykle ¢ini 1,5 % az 2 % plus 0,25 € za
transakci. Financujete také automatickou slevu za platbu kartou, ve vychozim nastaveni 5 %; sazbu stanovuje platforma, o
jinou poZdadejte na support@foxi.food. Viechny penézni radky u kazdého typu objedndavky najdete zde: /cs/help/
payments-and-fees/.
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Jak zaénu prijimat platby kartou?

Objedndvky v hotovosti funguji od prvniho dne. Platby kartou potrebuji aktivni Stripe G¢et a ten patti vasi restauraci.
Platby pFijdou na n&j a Stripe je vyplati na vas bankovni Get, takze Foxi.food vase trzby nikdy nedrzi. Oteviete Nastaveni
> Obecné > Nastaveni, zélozku Platby, podzdlozku Online platby > Spustit aldivaci. Jakmile je GCet aktivni, zaskrtnéte
Online platba kartou u kandld, kde ji chcete nabizet. Na U¢et se dostanete ze stejné zdlozky Platby (Otevfit Stripe
dashboard); tam vyrizujete vrdceni penéz a spory u plateb kartou (chargebacky). Podrobny postup: /cs/help/payments/
stripe/.

ZVEREJNENIi A SDILENi OBJEDNAVKOVEHO WEBU

Kde svuj objednavkovy web najdu?
Na vasi bezplatné subdoméné foxi.food; otevrete ho tlacitkem Zobrazit web v horni listé. Jeho vzhled — logo, obrdézky,
barvy, poradi sekci — nastavite v Podnikani > Web > Vzhled; tlac¢itkem Nahled si ho prohlédnete jesté pred ulozenim. Nez

odkaz zaénete sdilet, zkontrolujte, Ze je zapnuté PFijimame objednavky a Ze jsou povolené kandly, které chcete nabizet.

Co musi byt na strance, nez ji zaénu sdilet?

Na strdnce jsou vase vlastni obchodni podminky vO¢&i zdkaznikdm; vychozi sada se vygenerovala pfi registraci a upravite ji
v Nastaveni > Obecné > Nastaveni na zdlozce Podminky a pravidla. Berte je jako ndvrh: je to vas dokument a Foxi.food
ho po pravni strdnce nekontroluje, nechte si ho proto pro svou zemi zkontrolovat. Zaroven jste spravcem osobnich 0dajd u
objedndvkovych dat svych zdkaznikd, takze strdnka potfebuje vase vlastniinformace o zpracovdani osobnich 0dajd a
mechanismus souhlasu s cookies (/legal/privacy-policy/, /legal/data-processing-agreement/). Obchodni podminky (/
legal/terms-of-service/) vyzaduji, abyste zdkaznikdm sdélili, Ze objedndvkovy systém bézi na technologii FoxiFood.

Dobré védét: Podminky pouZivani a Zasady ochrany osobnich 0dajd pro FOXI ID, které dodévé Foxi.food, musi
zUstat dostupné v pavodnim znéni. Tykaji se pouze prihlasovacich Gdajo FOXI ID, nikoli objednévkovych dat, kterd

zpracovavate vy.

MuZu pouiit viastni doménu?

Ano, v Podnikani > Web > Doména. Zaregistrovat novou doménu — doménu vyhledéte a koupite kartou; tento ndkup je
oddéleny od poplatkd platformy, Automatické obnoveni se (¢tuje jednou roéné a o DNS ani SSL se nemusite starat. Nebo
Pfipojit viastni doménu: bud’ Nameservery (doporuéeno), kde jsou zdznamy, SSL i verze bez www automatické, nebo
CNAME zaznam jen pro www. Foxi.food vém ukdze dva nameservery, pripadné jeden CNAME zdznam. Nastavite je u
registratora své domény — tam, kde jste doménu koupili — a pak kliknete na OvéFit DNS. Zména se obvykle projevi do 15
minut, mdZe to ale trvat az 48 hodin; vade subdoména foxi.food mezitim dal funguje. Odebrat doménu adresu okamzité
odpoji, takZe poté pretisknéte QR kbédy a aktualizujte odkazy.

Jak zakaznici strankv najdou?
* QR kédy — v Provoz - Stoly > QR kédy vytisknete kbd pro kazdy stdl s popiskem ,Naskenujte pro objednévku®. Nejdriv
si stoly zaloZte v Provoz & Stoly » PFehled stold; objedndvky se paruji podle &isla v kddu.

- Google — v Podnikani > Marketing > Google profil najdete svij objedndvkovy odkaz a étyfi kroky, jak ho pridat do

svého firemniho profilu na Googlu. Tlacitko ,,Objednat online” pak vede na vasi stranku.
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VAS TYM, VASE ZARIZENi A VASE POKLADNA

Jak pFidam své zaméstnance?

V Nastaveni > Zaméstnanci a role » Zaméstnanci kliknéte na PFidat zaméstnance: jméno, e-mail, telefon a Role. U nové
e-mailové adresy se zaloZi G¢et — nastavite také Heslo dlouhé alespor osm znakd a predéte ho zaméstnanci; existujici
UCet se jen pripoji. Vsichni se prihlasuji do restauracniho portélu, dejte proto kazdému tabletu viastni GCet. Status >
Neaktivni pristup odebere, ale historii zachova.

Jaka prava dava ktera role?

Préva urcéuje Role, nikoli volné psand Pozice. ManaZer provozu a Vedouci smény vidi celou administraci kromé sekci
vyhrazenych viastnikdm. Séfkucha¥, Kuchat, Cignik, Pokladni a dalsi role v kuchyni a na place vidi objednévky, kiosk,
kuchyn, obsluhu, menu, stoly a sklad — nikoli finance, nastaveni ani statistiky. Doruéovatel dostane pouze kuryrskou
aplikaci. Jen pro viastniky: finance, G€etnictvi, nastaveni, zaméstnanci, vzhled, doména a ceny doruéeni. Pro plny pristup
udélejte z daného ¢lovéka viastnika na zdloZce Vlastnictvi: viastnici vidi viechno véetné Stripe a bankovnich 4dajd a
mohou vlastniky pridévat i odebirat. Pridavejte jen lidi, kterym byste svéFili sv0j bankovni G¢et.

Jaké aplikace pouZivame?
Samostatnd aplikace pro vasi restauraci neexistuje, zdkaznici si ale mohou vasi objednévkovou strénku pridat na plochu
telefonu. Vy pouZivéte:

- Foxi for Restaurants (Google Play, App Store) — stejnd administrace ve vasem telefonu, s vyzvanénim pres celou

obrazovku u novych objedndvek a tiskem pres Bluetooth. Tiskdrnu spdrujete v Nastaveni > ZafFizeni a tisk.

- Kuchynsky displej o ReZim obsluhy, které oteviete tlacitky rychlého spusténi v sekci PFehled, slouZi jako obrazovky pro
kuchyn a obsluhu na tabletu; kuryFi pouZivaji courier.foxi.food.

Propoji se Foxi.food s mou polkladnou?

Zatim ne: v Nastaveni 2 Integrace jsou polozky pro pokladni (POS) systémy i fiskaIni pokladny oznacené jako
PFipravujeme. Misto toho je k dispozici Foxi APl & Webhooks — klice pro ¢teni dat a webhooky pro nové objednéavky a
zmény stavd. Exporty v CSV a JSON najdete v Finance  U&etnictvi > Export dat. Objednévky se zatim do pokladny
prepisuji ruéné. Za evidenci trzeb podle predpist vasi zemé odpovidate vy; jak zaznamendvat online objednévky,
proberte se svou UCetni.

VASE PRVNi OBJEDNAVKA

Jak si vSéechno vyzkousim, neZ to Feknu zakaznikdm?

Zadejte si sami jednu skute¢nou levnou objedndvku — proveéri cely retézec.

1. Otevrete svou stranku tlacitkem Zobrazit web a objednejte si jako zakaznik.

2. Sledujte, jok dorazi: zazvoni upozornéni a objedndvka se objevi v Provoz > Objednavky > VSechny objednavky i v
Kiosku objednavek.

3. Prijméte ji, nastavte dobu pripravy a zkontrolujte, Ze zdkaznikovi dorazi e-maily; spdrovand tiskdrna okamzité vytiskne
bon.

4. Nakonec ji zruste tlacitkem Zrusit objednavku jesté predtim, nez ji oznadite za dorucenou: systém zatim u objedndvky

zaplacené kartou vrati celou Castku a neGctuje Zadny poplatek platformy. Doruc¢enou objedndvku uz zrusit nelze —

penize vratite pozdéji ve svém Stripe dashboardu, podle podminek Stripe.
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Dobré védét: e-mail pro zdkaznika je doklad o zaplaceni, nikoli fisk&lni ani pokladni doklad. Fiskélni 6&tenka zdstéva
na vdas; jak zaznamendvat online objedndavky, proberte se svou G¢etni.

Co mam zkontrolovat pfed prvnim naporem?

+ Na kazdém zafizeni, které prijimé& objedndavky, povolte upozornéni na objedndvky a jednou klepnéte na obrazovku,
aby fungoval zvuk.

+ Zkontrolujte oteviraci dobu a dny, kdy méte zavifeno — mimo oteviraci dobu si zdkaznici objednat nemohou.

+ Domluvte se, kdo objedndvky prijimé — pokud to neudéld nikdo, upozornéni po minuté zazvoni znovu a po 15 minutéch
dostane upozornéni viastnik.

-V Nastaveni > Obecné > Nastaveni nastavte vychozi dobu pripravy a to, zda se objednévky potvrzuji automaticky.

KDE HLEDAT POMOC

Na koho se méam obratit?

- Podpora Foxi.food — support@foxi.food, pondéli-patek 9:00-17:00 SEC. Uved'te e-mail svého (&tu, ndzev
restaurace, co jste udélali a co jste Cekali, a pFiloZte snimek obrazovky.

+ V administraci — tla&itko Privodce spusti prohlidku, odkaz Manuél ve spodni &&sti levého menu otevi‘e manudl a

Zeptat se Foxi odpovi na dotazy k produktu. K poplatkdm a cendm: /cs/help/payments-and-fees/ a /pricing/.
+ Vase 0€etni — DPH, evidence trzeb a G&etnictvi.

Foxi.food podporuje restaurace; dotazy vasich zakaznikd k jejich objedndvkdm mifi na vés. Proddvaijicim jste vy — chat u
objedndvky a notifikace pro zdkazniky jsou vase ndstroje.

Kterymi dokumenty se toto téma Fidi?

+ Obchodni podminky — /legal/terms-of-service/ (registrace, GCet, vase povinnosti)

+ Zasady prijatelného uZivani — /legal/acceptable-use-policy/

+ Z&sady ochrany osobnich 0dajd — /legal/privacy-policy/ a Smlouva o zpracovdéni osobnich 0dajd — /legal/data-
processing-agreement/

+ Z&sady vraceni penéz — /legal/refund-policy/ (vraceni poplatkd; kdo vyrizuje vraceni penéz zdkaznikdm za
objedndvky)

*+ Podminky pro jednotlivé zemé — /legal/country-terms/

* Dohoda o Urovni sluzeb (SLA) — /legal/service-level-agreement/

+ Cenik — /pricing/

Online verzi fohoto ndvodu najdete na https://www.foxifood.com/cs/help/getting-started/.



MATE DALSI OTAZKY?

Technicka podpora pro restaurace je dostupnd e-mailem. Uved'te ndzev své

restaurace a pripadné také Cislo objednavky.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Naskenujte a oteviete nejnovéjsi verzi tohoto ndvodu online: www.foxifood.com/cs/help/getting-started/

© Elite Digital Services, LLC - Foxi.food je technologické platforma pro restaurace — vilastni objedndvkovy web, QR objednévéni a online platby bez prosttednikd.
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