NAVOD PRO RESTAURACE

JAK FOXI.FOOD FUNGUJE

Foxi.food je technologickd platforma: dava vasi restauraci vliastni objedndvkovy
web, QR objedndvky u stolu a online platby. Proddvaijicim zstdvéate vy — tento
ndvod vysvétluje, co o znamend v praxi.
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www.foxifood.com/help/
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CO FOXI.FOOD JE — A CO NENIi

Co presné dostanu?

Vlastni objedndvkovy web, QR objedndvky u stolu, online platby kartou a administraci na https://www.foxi.food/cs/login/
restaurant. Je to software, ktery provozujete sami, nikoli prodejni kandl, do kterého se pridate. Foxi.food neni trzisté ani
zprostredkovatel, nerozvdzi jidlo, nezaméstnava kuryry, neodpovidd vasim hostdm a neposkytuje danové, G&etni, pravni
ani hygienické poradenstvi. Neplati se Zddny mési¢ni ani zfizovaci poplatek. Poplatky platformy najdete nize v ¢asti , Kolik
to stoji“. Postup nastaveni popisuje /cs/help/getting-started/.

Kdo v tom vSem vystupuje?
Ctyfi strany — a jidlo prodévd jen jedna z nich.
* Vy — obchodnik a proddavajici: kazdd objedndvka je vase smlouva se zdkaznikem, takze obchodni podminky,
reklamace (30 dni), informace o alergenech a cendch i G¢tenka jsou vase.

* Vasi zakaznici — kupuji od vds; jejich G¢et FOXI ID se Fidi Podminkami pouZivéni a Zdsadami ochrany osobnich 4dajd
FOXIID.

+ Foxi.food — technologicky poskytovatel, spole¢nost Elite Digital Services, LLC (Dover, Delaware, USA), se zadstupcem
pro GDPR v EU v Budapesti.

- Stripe — poskytovatel plateb kartou, na G¢tu vedeném na jméno vasi restaurace.

JAK VASI ZAKAZNiCl OBJEDNAVAJI

Odkud mi objednavky prichazeji?
VSechny ¢tyri cesty plni tentyZ seznam objedndavek:

+ vds vlastni objedndvkovy web;

- z&kaznickd aplikace Foxi.food, pokud ji uZ vés host md nainstalovanou;
* QR kéd na stole;

« telefonické objedndvky a objedndvky u pultu, které zadd vase obsluha.

Doruceni a osobni odbér funguji na webu, v aplikaci i u objednévek zadanych obsluhou. Konzumace na misté béZi na QR
kandlu.

Jak kanal zapnu nebo vypnu?

V Nastaveni > Obecné > Nastaveni je blok Objednavkové kandly se tfemi prepinaci: Rozvoz kuryrem, Osobni odbér a
Objednavky u stolu (QR). Vypnuty kandl z objedndvkového formulére okamzité zmizi; web, aplikace ani objedndvky
zadané obsluhou samostatny prepina¢ nemaji. Prepinac PFijimédme objedndavky v horni listé pozastavi vechno, véetné
objedndvek, které zaddavd vase obsluha.
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Mohou hosté objednavat a platit pfimo v stolu?

Ano, na QR kandlu; kéd otevre aplikaci, pokud ji host ma, jinak vasi objednavkovou stranku. Kazdé kolo jde do kuchyné na
jeden otevieny GCet; host pak zaplati telefonem, nebo u vasi obsluhy. Platba telefonem vyzaduje aktivni Stripe Géet a
zapnutou Online platbu kartou pro Na misté (objednavka ze stolu). Najdete ji v Nastaveni > Obecné > Nastaveni, zdlozka
Platby, ¢&st Platby na misté; prepinace pro doruceni a osobni odbér jsou samostatné. Kazdou QR objedndvku ze stolu

prijimd vase kuchyné nebo obsluha.

K éemu je spoleéna zakaznicka aplikace?

Foxi.food vydava jednu zdkaznickou aplikaci pro vSechny své restaurace. Host, ktery ji m& nainstalovanou, vidi vase menu
ve svém jazyce a objedndvd od vds; tyto objedndvky dorazi do vasi administrace stejné jako objedndvky z webu. Kazdda
restaurace mad vlastni objedndvkovy web na vlastni doméné nebo subdoméné. Jedind data, kterd mezi restauracemi

prechdzeji, jsou kontaktni Gdaje pro predvyplnéni objedndvkového formuldare.

CO ZiSKATE V ADMINISTRACI

Co v ni miZe délat myj tym?

Objedndvky prichdzeji se zvukem, s upozornénim a volitelné i s vytisténym listkem; prijimate je s casem pripravy. Tlacitka
Kuchyrisky displej a ReZim obsluhy v PFehledu oteviraji obrazovky pro tablet. Kazdy dostane vlastni prihldseni a Roli:
UCetnictvi, nastaveni, vzhled, doména, ceny doruceni, vyplaty a kampané jsou dostupné pouze viastnikovi a trzby vidi

navic jen manazer provozu nebo vedouci smény.

Co administrace umi kromé pfijmu objednavek?
V téze administraci najdete:

- Menu — kategorie, polozky, skupiny voleb, Tydenni menu a upravitelné Al preklady do 24 jazykd.
- Doruéovani — kuryri, zény, vzdalenostni pdsma a vyplatni podklady v Provez » Doruéovani.
* Marketing — promo kédy, V&rnostni program, ddérkové karty, Last-call nabidky.

« Zakaznici — seznam zdkaznikd a Notifikace, které e-mailem oslovi hosty, kteri pfi objedndvce dali marketingovy

souhlas.

- Finance — Triby a statistiky, M&siéni vyo&tovani v U&etnictvi > Faldury a 0&tenky a exporty v CSV nebo JSON.

Propoji se to s mou pokiadnou nebo Gé¢etnim programem?

Samo od sebe zatim ne. Katalog Nastaveni > Integrace vypisuje pokladni (POS), fiskalni, G¢etni a rozvozové systémy,
vSechny oznacené PFipravujeme. Dnes funguje jen Foxi APl & Webhooks a Stripe, takze do vasi pokladny ani do G¢etniho
programu se automaticky nic nedostane. Které objednavky tam zaevidovat, kdy a jak oznacit online platbu kartou, jsou
otdzky pro vasi G¢etni. Programétor nebo dodavatel pokladny mize objedndvky stahovat pres APl kli€ée a Webhooky.

KOLIK TO STOJi A KDO PRIJIMA PLATBU

Kolik Foxi.food stoji?

Objedndvky z webu a aplikace nesou poplatek Foxi.food za zpracovani ve vysi 0,45 €, ktery plati vas zdkaznik jako
samostatny rédek v objedndvce, kartou i v hotovosti. PFipadnou vyjimku nastavuje platforma. Mimo eurozénu je poplatek
pevnym mistnim ekvivalentem, nikoli prepoctem — 11,50 K&, 1,90 PLN, 180 HUF (/cs/help/payments-and-fees/). QR
objedndvky ze stolu a telefonické objedndvky zadané obsluhou zaddny poplatek za zpracovéni nenesou. U objedndvek
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placenych kartou se odecte automaticky; u objedndvky v hotovosti ho vyberete vy. Vase Mési€ni vyiétovani v sekci
Finance > U&eictvi> Faktury a G&tenky ho pak eviduje ve sloupci Poplatky Foxi jako ¢astku dluznou platformé.
Platforma véam ozndmi, jak a kdy ji vypordadat. Slevu za platbu kartou, ve vychozim nastaveni 5 %, financujete vy.

Kolik stoji kuryrni objednavky?

Aktudlni pFehled poplatkd v Manuélu administrace a vase mésiéni vy&tovani ukazuji u kuryrnich objednévek poplatek
platformy za doruceni (aktudiné 10 %); viz /cs/help/payments-and-fees/. Pokud vds nékteré Cislo ve sloupci Poplatky Foxi
prekvapi, napiste na support@foxi.food mésic a Cislo objedndvky. Poplatek za doruceni a servisni poplatek, které
nastavite vy, jsou vase viastni trzba, kdyz dorucuji vasi vlastni kuryfi. Externi poskytovatel (Wolt Drive, Uber Direct) vém

UCtuje zvldst, na zdkladé vasi viastni smlouvy.

Komu paftfi spropitné?

Vasi restauraci. Spropitné se hradi spolu s objednavkou a pristane na vasem vlastnim Stripe U¢tu; kdyz dorucuje vas
vlastni kuryr, pripise se misto toho jemu. U kuryrnich objedndvek se poplatek platformy za doruéeni pocitd z ceny polozek
plus spropitné minus slevy; ke spropitnému se zadny poplatek za zpracovani nepripocitdva. U QR G¢tu na stole zstava
cely GCet i spropitné vam. Jak spropitné zatctovat a vyplatit, proberte se svou GCetni. Placené dopliky jsou samostatné:

doména, reklamni kampané (medidlni rozpocet plus servisni poplatek 10 %) a influencer propagace (od 5 % provize).

Mam smlouvu i se Stripe?

V praxi ano. PFi aktivaci si oteviete Stripe GCet na jméno své restaurace a prijmete smluvni podminky Stripe. Tim se vase
restaurace stdva proddvajicim i na platebni strané a na vypisu z karty se zobrazuje ndzev vasi restaurace. Penize
pristavaji primo tam a Foxi.food vase trzby nikdy nedrzi. Stripe si GCtuje vilastni poplatek za platbu kartou, obvykle 1,5 % aZ
2 % plus 0,25 € za transakci, podle svych viastnich podminek. Sazby platné pro véas GCet najdete ve svém Stripe
dashboardu. Vraceni penéz, vyplaty a spory se resi ve Stripe — viz /cs/help/payments/stripe/.

CO VIDi VASI ZAKAZNicCI

Jak objednéavkova stranka vypada pro né?

Jako vase. Logo, obrazky a barvy pochdézeji z Podnikéni > Web 2 Vzhled a adresou je vase viastni subdoména nebo vase
vlastni doména. Objednat Ize i bez registrace. Kosik vypisuje kaZzdy cenovy raddek jesté predtim, nez host zaplati — vase

ceny, poplatky, spropitné i pripadnou slevu.

Ci obchodni podminky moji hosté vidi?
Vase, na strance /terms vasi objedndvkové adresy, vygenerované pri registraci. Uvadéji, Ze smlouva vznikd potvrzenim
objedndvky a Ze reklamace resite do 30 dnd. Jak si je zkontrolovat:

1. Otevrete Nastaveni> Obecné > Nastaveni, z4lozku Podminky a pravidla.

2. Prectéte si Obchodni podminky (HTML) — stadii prosty text.

3. Zkontrolujte formulaci o zruseni objedndavky: Sablona pripousti zruseni jen do vaseho potvrzeni, systém ho zatim

umoznuje az do chvile, kdy je objedndvka oznacena jako pripravend.

4. Kliknéte na Néhled a uloZte.

Je to vase smlouva se zdkaznikem, nechte si ji proto zkontrolovat viastnim pravnikem.
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Co je FOXI ID a co znamena pro mé?

FOXI ID je spole¢ny zdkaznicky Gcet: jeden e-mail a heslo funguje na kaZzdém objedndvkovém webu Foxi.food a hostovi
pFedvyplni tdaje ve vaiem objedndavkovém formuléti. Podminky za fo Zadaiji dvé véci. Reknéte svym zékaznikdm, Ze
objedndvkovy systém béZi na technologii FoxiFood a Ze prihldseni probihd pres FOXI ID. A ponechte na své strance
Podminky pouzivani a Zdsady ochrany osobnich 0dajd FOXI ID v dodaném a nezménéném znéni — nejjednodussim
mistem je pole Obchodni podminky (HTML).

Kdo vystavuje 0¢tenku — ja, nebo systém?

Vy. Proddvajicim jste vy, takZe fiskaini nebo pokladni doklad vystavujete vy. Platforma vasim jménem posild potvrzeni
objedndvek, zpravy o pripraveni a e-mail s G¢tenkou — doklad o zaplaceni s rozpisem DPH, nikoli fiskdIni doklad. Vase
Podminky pro jednotlivé zemé jmenuji fiskdlni systém vasi zemé, pokud jej md: eKasa na Slovensku, online pokladny a NAV
Online Invoice v Mad'arsku. Které povinnosti se na vas vztahuji a jak, je otdzka pro vasi GCetni.

Jak se fakturuje firemnim 0étom?

Firmé& fakturujete vy sami. V sekci Finance > U&etnictvi > Firemni 0&ty md kazdy U&et mésiéni Vyd&tovani a fakturu z ngj
vystavite vy — Foxi.food vasim firemnim zdkaznikdm nevystavuje nic. Objedndvky na firemni G¢et se zaddvaji jako
hotovostni, takZe se na né sleva za platbu kartou nevztahuje; plati pro né vyse popsand pravidla pro poplatek u hotovosti.

PODPORA: KDO KOMU ODPOVIiDA

Kdo se stara o mé zakazniky?

Vy. Foxi.food neposkytuje podporu koncovym zdkaznikdm: jeho stranka podpory i zdkaznické e-maily posilaji hosty zpét k
vam. Vase ndstroje jsou primo v objedndvce: chat se zdkaznikem a Navrhnout ndhradu, kdyZ polozka dojde. Reklamace
jidla, chybéjicich polozek nebo pozdniho doruceni jsou vase. Jedind vyjimka: G€et FOXI ID hosta — dotazy k prihlaseni a
smazdni G&tu mifi na support@foxi.food.

Co pokryva viasini podpora Foxi.food?

Software, nikoli vase hosty. Podpora funguje e-mailem; psat mdzete svym jazykem, byt podle Podminek je rozhodujici
anglické znéni. Kriticky vypadek mizete nahlésit kdykoli a dokumenty uvadéji, Ze se bude resit co nejdrive. MéFend doba
odezvy za&iné ve chvili, kdy podpora hldgeni potvrdi, od pondéli do patku, 9:00-17:00 SEC. Po&itejte s hodinou u

nedostupné sluzby a se ¢tyfmi hodinami u nefunkénich plateb. Jde o doby odezvy, nikoli o doby vyreseni.

Co se stane, kdyz sluzba nefunguje?

Foxi.food cili na dostupnost 99,5 % za mésic, je to vSak cil: samotné jeho nedodrzeni vam neddva narok na kompenzaci.
Pomérnou kompenzaci Ize poskytnout za nepretrzity vypadek delsi nez 72 hodin v jednom zd¢tovacim mésici (/legal/
refund-policy/). Ohldsend Udrzba se nepocitd. Nepocitaji se ani uddlosti, které poskytovatel neovlivni — vyssi moc, DDoS,
vypadky Stripe, poskytovateld DNS, registrdtord nebo hostingu. Ani cokoli zpUsobené na vasi stran&, napriklad propadlé

doména. Beta funkce jsou vylouceny (/legal/service-level-agreement/).



VASE DATA A VASI ZAKAZNicCI

Komu data patfi?

Vam. Podminky uvadéji, Ze si zachovévate vsechna prava ke svym datdm a ze zdkaznickd data ziskand pres vas
objedndvkovy web ,patfi vyhradné restauraénimu partnerovi, ktery tento web provozuje”. Exportovat je mizete kdykoli:
Finance > U&etnictvi> Export dat vydd transakee, objednavky nebo vyplaty kuryrém v CSV nebo JSON (nejvyge 10 000
z4znamd). Nastaveni 2> Zabezpedeni a data > Data a export je export v JSON pro prenositelnost podle GDPR.

Dobré védét: platforma neni vas G¢etni archiv. Podminky nechavaiji zélozni kopie na vds: exportujte kazdy mésic a

pred zapnutim strikiniho mazéni podle GDPR. Jak dlouho zdznamy uchovdvat, se zeptejte své Géetni.

Kdo je spravcem osobnich 0daji?

O tom, co se stane s objedndvkovymi daty vasich zdkaznikd, rozhodujete vy. Jste sprdvcem a spole¢nost Elite Digital
Services, LLC je pro vas zpracovéavd na zdkladé Smlouvy o zpracovéni osobnich 0dajd. U dat Gétu FOXI ID —
prihlasovacich Udajd, ovérovacich sezeni a Udajd pro predvyplnéni objedndvky — je podle Podminek spravcem Elite
Digital Services. Toto rozdéleni pojmenujte v informacich o zpracovdéni osobnich 0dajd, které zverejriujete (/legal/foxi-id-
privacy-notice/). Smlouva je souédsti Podminek; jejimi dalsimi zpracovateli jsou Stripe, DigitalOcean a Brevo. Vase viastni
povinnosti zOstavaji vase: informace o zpracovani osobnich Udajd, souhlas s cookies, zaddosti zakaznikd k jejich datdm a

hldseni incidentl platformé Foxi.food do 24 hodin a svému dozorovému Gradu do 72 hodin.

ZEME A SMLOUVA

Které zemé se mohou registrovat?

Registrovat se mohou restaurace ze 70 zemi uvedenych na /legal/country-terms/, kazdd s dodatkem v mistnim jazyce;
tyto Podminky pro jednotlivé zemé maji prednost pred obecnymi Podminkami. Restaurace z dalsich zemi, které Stripe
podporuje, se zatim mohou registrovat také, a fo na obecné Podminky. V nékterych zemich platforma vasi registraci pred
zverejnénim stranky posoudi, obvykle do 24-48 hodin. Registrace probihd na hitps://www.foxi.food/cs/register/

restaurant. Sluzba je uréena pouze podnikateldm, véetné zivnostnikd.

K éemu se viastné zavazuji?

K jedné smlouvé, sloZzené z dokumentd uvedenych nize. Jejim jddrem jsou Obchodni podminky, cenik na webu a vase
Podminky pro jednotlivé zemé. Zacind Uspésnou registraci a béZi z mésice na mésic. Ridi se pravem statu Delaware,
restaurace z EU a EHP se mohou obrdtit i na soud v Budapesti a naddle plati kogentni mistni pravo. Restaurace z USA

misto toho resi spory v arbitrdZi podle ¢ldnku 19.

Jak ji ukon€im?

Zrusite ji v nastaveni svého U¢tu nebo e-mailem na support@foxi.food; G¢innd je k poslednimu dni probihajiciho
kalend&rniho mésice a nezaplacené poplatky zOstavaiji splatné. Foxi.food davé vypovéd' bez uvedeni ddvodu nejméné 30
dni predem a stejné dlouho predem oznamuje zménu cen nebo podminek. Smlouvu ale mize ukondit okamzité pri
z&dvazném poruseni Podminek, insolvenci nebo pri chovdani, které ho vystavuje riziku postupu reguldtora (Podminky §16.3,
§17.3). Na export svych dat pak méte 30 kalendarnich dnd, pokud nebyl G¢et zablokovan.
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KDE HLEDAT POMOC

Na koho se obratit a s éim?

- Podpora Foxi.food — support@foxi.food, po-pd 9:00-17:00 SEC. Uved'te e-mail svého 0&tu, ndzev restaurace a co
jste ocekavali.

+ V administraci — Manuél v levém menu, tla&itko Privedce na kazdé strénce, Zeptat se Foxi vpravo dole.
- Vase Uéetni — DPH, evidence trzeb a Géetnictvi.

- DalSi navody — /cs/help/getting-started/, /cs/help/payments-and-fees/, /cs/help/payments/stripe/.

Kterymi dokumenty se toto téma Fidi?

+ Obchodni podminky, Podminky pro jednotlivé zemé&, Cenik — /legal/terms-of-service/, /legal/country-terms/, /pricing/

+ Ochrana osobnich Udajd, zpracovani Gdajd, GDPR, cookies — /legal/privacy-policy/, /legal/data-processing-
agreement/, /legal/gdpr/, /legal/cookies/

+ Z&sady prijatelného uZivani, vraceni penéz, Groven sluzeb — /legal/acceptable-use-policy/, /legal/refund-policy/, /
legal/service-level-agreement/

+ Podminky pouzivani a Zdsady ochrany osobnich Gdajd FOXI ID — /legal/foxi-id-terms-of-use/, /legal/foxi-id-privacy-
notice/ — oboji zverejnéte na své vlastni objedndvkové strance



MATE DALSI OTAZKY?

Technicka podpora pro restaurace je dostupnd e-mailem. Uved'te ndzev své

restaurace a pripadné také Cislo objednavky.

support@foxi.food
www.foxifood.com/help/

Naskenujte a oteviete nejnovéjsi verzi tohoto ndvodu online: www.foxifood.com/cs/help/how-it-works/

© Elite Digital Services, LLC - Foxi.food je technologické platforma pro restaurace — vilastni objedndvkovy web, QR objednévéni a online platby bez prosttednikd.
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